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ESG 2025 ESG

ESG

ESG

ESG

2018

KPIs

www.hkexnews.hk http://www.tsuiwah.com

http://www.tsuiwah.com

 info@tsuiwah.com 
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ESG 2025

ESG

2025

50

2025 4
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ESG
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ESG

F&B

ESG ESG

ESG ESG

ESG

 – 

 – 
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2025

Express
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 – 

Apple Pay
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ESG

2025 7 14
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32

3

6

31

72家餐廳

截至2025年3月31日，
本集團共有

香港

澳門

中國內地

新加坡
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1967 2009

From Seed to Wish
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2025
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Global Brands 
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2,053$906.04

1,601.78

40,628.95

30,356.24 

504,928.99

9,787.0 353,450.69

整體收入 僱員人數

（包括兼職僱員）
 

（百萬港元）

廚餘（噸）

與

名利益相關者進行
正式溝通

廢水（立方米）

溫室氣體（「溫室氣體」）排放量 
（噸二氧化碳當量）

耗電量  
（千個千瓦時）

耗水量
（立方米）

培訓時數

（小時）

核心ESG績效展示

41
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ESG
ESG

• 
• 
• 
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董事會

管治戰略委員會

危機管理委員會

食品委員會

集團內部

管理層

集團外部

外部可持續
發展顧問

利益相關者和
利益相關機構

業務單位

‧ 追蹤ESG相關指標及目標的進度
‧ 從上而下推動確保ESG考量成為業務決策不可或缺的一部份的文化
‧ 通過綜合策略識別及解決潛在風險及不利因素

‧ 在各營運階段執行政策
‧ 獲得實際經驗，並向管理層報告其所面對的風險或障礙

‧ 引導、監察及監督可
持續發展實踐的實施
進度

‧ 評估和管理營運期間
的風險

報告並提供反饋

報告並提供反饋

ESG
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ESG

ESG ESG ESG

ESG

ESG ESG

ESG

ESG

ESG

ESG

ESG

ESG
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• 21/2009
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• 480

• 509

• 

• 

• 

• 201

• 615

• 608

• 282

• 485

• 

• 

• 

• 7/2008
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• 612

• 132W

• 132

• 362

• 486

• 559

• 528

• 

• GB 31654–2021  – 

• 

• 

• 

• 

• GB 2760–2014

• 

• 

• 
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• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 311

• 358

• 354

• 400

• 2/91/M

• 94A

  

• 26

• 457
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2025

ESG

ESG

顧客

股東

供應商 大眾

僱員

期望和關注
‧ 遵守法律法規
‧ 反貪污政策
‧ 職業健康和安全
‧ 食品安全和衛生

期望和關注
‧ 投資回報
‧ 企業管治
‧ 遵守法律法規

期望和關注
‧ 僱員的薪酬和福利
‧ 人才管理
‧ 職業發展
‧ 培訓機會
‧ 職業健康和安全

溝通渠道
‧ 監管對當地法律法規的合規性
‧ 常規報告和支付稅項
‧ 現場調研

溝通渠道
‧ 定期報告和公佈
‧ 定期股東大會
‧ 企業官方網站

溝通渠道
‧ 績效評估
‧ 定期會議與培訓
‧ 圓桌會議
‧ 電郵、通告板、熱線、與管理層的

交流活動

溝通渠道
‧ 顧客滿意度問卷調查
‧ 顧客服務熱線和電郵

溝通渠道
‧ 公開投標
‧ 供應商評估
‧ 面談會議和現場調研

期望和關注
‧ 社區參與
‧ 就業機會

期望和關注
‧ 產品質量保證
‧ 保障顧客權益

期望和關注
‧ 公平公開的採購
‧ 雙贏合作
‧ 業務發展

溝通渠道
‧ 透過熱線、郵件和電郵回應查詢
‧ 社區公益活動

政府和監管機構

本集團的利益相關者
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SDGs

無貧窮 零飢餓 良好
健康與福祉

優質教育 性別平等

清潔飲水和
衛生設施

經濟適用的
清潔能源

體面工作和
經濟增長

產業、創新和
基礎設施

減少不平等

可持續
城市和社區

負責任
消費和生產

氣候行動 水下生物 陸地生物 和平、正義與
強大機構

促進目標實現的
夥伴關係

全球目標
可持續發展

SDGs

SDGs ESG

SDGs SDGs

2025 SDGs

SDGs ESG

7 SDG 1 SDG 2

SDG 3 SDG 5 SDG 6 SDG 11

SDG 12 SDGs
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• 

• 

• 

• (IR) (ODR) (LDR)

(AR)

• 40%

• 
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• 

• ESG
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ESG

ESG

2025

2025 ESG

 

識別
‧ 識別對本集團活動有重大影響的利益相關者
‧ 透過審查本地及國際同業的相關ESG報告、可

持續發展會計準則委員會的重要性圖以及摩根
士丹利資本國際公司的ESG行業重要性圖，識
別相關的ESG議題。

‧ 根據各個ESG議題對本集團的重要性，透過管
理層的內部討論及ESG報告指引（上市規則附
錄C2）的推薦建議，以釐定各個ESG議題的重
要性。

優次排序
‧ 本集團已就上述主要ESG議題與主要持份者進

行討論，以確保涵蓋所有關鍵層面。
‧ 分析每個重要議題的績效，並就可能影響公司

實現目標的相應風險提供解決方案。

認證
‧ 通過問卷、收集利益相關者的意見和關注。

評估

28 ESG 2025
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ESG

ESG
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高

低 高對本集團的重要性

環境影響 僱傭和勞工實踐

營運慣例 社區投資 領導力和管治

對
利
益
相
關
者
的
重
要
性
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ESG ESG

ESG
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2025

2025

• 

407 8,676

49.5 654.5

• 

• 

• 

•  – 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• (POS)

• 
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• 

206 46 56 56

• 

• 

• 

• 

• 

• 
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• 

• 
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2025 918 1,135

0.81:1

2,053 1,606

447  – 1
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按年齡組別的僱員分佈
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按性別的僱員分佈

男性 女性
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ESG

• 

• 

• 

• 

• 

• 

區域經理

營運經理

行政經理

餐廳經理

副經理╱部門主管

督導員╱副主管

高級員工

初級╱基層員工

見習生╱實習生
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57

2025

掃描二維碼

顧客評選僱員

發送至
人力資源部

嘉許和獎項
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2025 77.50%

 – 2

2025
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2025
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2025
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ISO 45001 2018
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1. 5S –

2. 

3. 

4. 

5. 

6. 

7. 

8. 

9. 

10. 

11. 
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24

48

2025 33 1,341 2025

2025
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培訓計劃主題範例

入職培訓

前線基本管理課程

高效團隊培訓

前線高級管理課程

優秀領袖培訓課程

優質顧客服務培訓

內外「態度」和「技巧」課程

化妝╱儀容課程

由簡報和演說起步

衛生督導員課程
（由食物環境衛生署「食環署」開辦）

一日餐廳經理

衛生經理課程

安全使用尾板培訓課程

廉政公署培訓會議

職業健康和安全培訓研討會

源泉管理系統培訓

行政星培訓

餐廳監督人員計劃 
– 監督人員培訓課程
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2025 9,787

407 8,676 49.5 654.5

 – 3 4

201

2025
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72

5

2025

15 15

2025
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• 

• 

• 

• 
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From Seed to Wish

2019

Facebook

a.  

b.  

c.  
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2021

–
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From Seed to Wish

From Seed to Wish 2021

2020 Storellet

Apple Pay



54

 / 2025 

2025

A ––

!

B  

C ––
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D 

E 

F 

G ––

2025 313

73.16%
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2025

612

2025
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 95%

  1

  0.2%

  0.5%

ISO 22000:2018
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2025

• 

• 
• 

• 
• 

• 

• 

• 

• 
• 
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2025

ISO 22000:2018

 –  

DB 31/2008–2012
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2025

362
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132W

486
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From Seed to Wish

559 528

2025
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• 
• 
• 
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2024

·
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ESG

• 
• 
• 
• 
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2025 364 206 46 56

56
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2025 3 31 364

2025

ISO 22000 2018

ESG
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 a. 

 b. 

 c. 

 d. 

 e. 

 f. 

 g. 
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• 
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2025 SOx NOx PM

 – 5 2025

(EP)

90%
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GB 18483–2001 DB31844–2014

GPRS

(DPF)

2060 2050

2025 40,628.95 44.84

2025

55.16 %

二級靜電吸附式油煙淨化器

炊具產生油煙 風機產生負壓 油煙經過
運水煙罩

通過管道排放
到大氣中 進油煙淨化器
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2025財年，55.16%

2024財年，92.20%

2024財年，5.98%2025財年，42.24%

2024財年，1.83%
2025財年，2.60%

範圍一 範圍二 範圍三

2024財年和2025財年的溫室氣體排放概況

95.62%

0.63%
3.75%

類別一 ： 外購商品和服務 類別五 ： 運營中產生的廢物

2025財年的範圍三排放概況

類別六 ： 商務旅行
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LED

2025

80%
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2025 62.73%

2035

預防 (最理想）
從源頭避免廚餘

重用
把剩餘的食物捐給有需要人士

回收
提取營養並製成新產品

恢復
轉廢為能

棄置
送到堆填區
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 – 

4 2025
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2014

2016

2025

2025

353,450.69 30.1%

2025

 – 6
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LED

2025

30,356.24 2024 3 31 2024 4.03%
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2025

2025

 

2025



80

 / 2025 

(3R)
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2025

2024 557.29

 

 

 

 

 

2024

2024 4
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2025

2025

2025

pH (COD) 5 (BOD)

DB44/26–2001
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‧改善採購
‧預測需求

‧將廢油循環再用
‧進行中央化堆肥

‧宣揚捐贈意識
‧合夥經營
‧安排捐贈
‧檢討及調整食物採購及生產狀況

‧重製菜單
‧調整分量、
　打造更符合口味的菜式
‧打造創意菜式

供應商 中央廚房 餐廳 用餐者

堆填區 循環再用過程

食物回收
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ISO 50001

2022 3 31 2022
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2050

2022 20251 20302 – 

– 
376.2 –15% –20%

587.1 –5% –10%

2022 20251 20302 – 

– 
34.5 –15% –20%

47.3 –8% –10%
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3

2022 20251 20302 – 

– 
11.9 –15% –20%

26.4 –8% –10%

1 2025 2025 3 31
2 2030 2030 3 31
3 

2025 2024 14.8 % 16.1%

135% 3

2022

2025
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2025

• 

• 

• 

• 

• 

• 
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• 

• 

• 

• 

• 

2025
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1. 2025 1

≤19 20–29 30–39 40–49 50–59 ≥60

78 505 565 421 364 120 2,053

918 1,135 2,053

1,606 447 2,053

1,487 534 32 2,053

841 865 281 66 2,053

1. 

 – 
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2. 2025 1

≤19 20–29 30–39 40–49 50–59 ≥60

166 557 272 228 261 107 1,591

212.82% 110.30% 48.14% 54.16% 71.70% 89.17% 77.50%

662 929 1,591

72.11% 81.85% 77.50%

625 864 88 14 1,591

74.32% 99.88% 31.32% 21.21% 77.50%

1. 
2025 2025

 – 
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3. 2025 1

2,053

2025 2,053

100%

593 300 25 918

64% 33% 3% 100%

894 234 7 1,135

79% 20% 1% 100%

1,487 534 32 2,053

72% 26% 2% 100%

1. 2025

 – 
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4. 2025 1

4,914.0 5.35

4,873.0 4.29

9,787.0 4.77

5,959.5 4.01

 
3,813.5 7.14

14.0 0.44

9,787.0 4.77

1. 
 – 
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5. 2024 2025 9, 10

KPI

2025 2024
1 2

³

SOx 1.48 1.63  10–3 1.52  10–3

NOx 549.63 0.61 0.17

PM 36.30 0.04 1.58  10–2

 
4

1,056.41 1.17 1.14

 
5

22,411.99 24.74 17.59

 
6

17,160.55 18.94 0.35

40,628.95 44.84 19.08

1,601.78 1.77 4.23
7 951.64 1.05 5.02

8 353,450.69 390.10 529.71

1. 2025 2025
906.04

2. 2024 2024
3. 

4. 
5. 
6. 

7. 

8. 70% 90%
2025

9. 
 – 2006 IPCC

10. 
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6. 2025 2024 3

KPI

2025 2024

1 2

30,356.24 33.50 33.15

64,719.00 71.43 87.53

657,753.00 725.96 373.53

84,817.03 93.61

13,968.68 15.42 22.37

27,248.01 30.07 5.37

4 41,410.09 45.70 39.36

504,928.99 557.29 654.21

112,586.54 124.26 2.79

594.93 0.66 0.75

112.59 0.12 0.36

1. 2025 2025 2025 906.04
2. 2024 2024
3. 
4.  – 
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ESG GRI *

A. 

A1

(a) 

(b) 

 

GRI 2–27, GRI 3–3(c), GRI 
305, GRI 306

A1.1
GRI 305–1, 305–2, 
305–3, 305–6, 305–7

A1.2
1

2
GRI 305–1, 305–2, 305–4

A1.3
GRI 306–3(a)

A1.4
GRI 306–3(a)

A1.5
GRI 3–3(c, d), GRI 305–5

A1.6
GRI 3–3(c, d), GRI 306–4, 
306–5
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ESG GRI *

A2

 

GRI 3–3(c)

A2.1
GRI 302–1, 302–3

A2.2
GRI 303–5

A2.3
GRI 3–3(c, d), GRI 302–4, 
302–5

A2.4
GRI 3–3(c, d), GRI 303–1

A2.5
GRI 301–1

A3 GRI 3–3(c)

A3.1
GRI 3–3(c, d), GRI 303–1, 
GRI 304–2, GRI 306–1, 
306–2

A4 GRI 2–12(a, b-i), GRI 
3–3(c)

A4.1
GRI 201–2
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ESG GRI *

B.

B1

(a) 

(b) 

GRI 2–27, GRI 3–3(c)

B1.1
GRI 2–7(a, c), GRI 405–
1(b)

B1.2
GRI 401–1(b)

B2

(a) 

(b) 

GRI 2–27, GRI 3–3(c), GRI 
403–1

B2.1
GRI 403–9, 403–10

B2.2

B2.3
GRI 3–3(c, d), GRI 403–1, 
403–3, 403–5, 403–7
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ESG GRI *

B3

 

GRI 3–3(c), GRI 404–2(a)

B3.1

B3.2
GRI 404–1

B4

(a) 

(b) 

GRI 2–27, GRI 3–3(c)

B4.1
GRI 3–3(c), GRI 408–1(c), 
GRI 409–1(b)

B4.2
GRI 3–3(c, d), GRI 408–
1(c), GRI 409–1(b)

B5 GRI 3–3(c)

B5.1
GRI 2–6(b–ii)

B5.2
GRI 2–6(b–ii), GRI 
3–3(c, d), GRI 303–1(c), 
GRI 308–1, 308–2, GRI 
414–1,414–2

B5.3
GRI 2–6(b–ii), GRI 
3–3(c, d), GRI 303–1(c), 
GRI 308–1, 308–2, GRI 
414–1, 414–2
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ESG GRI *

B5.4
GRI 3–3(c, d)

B6

(a) 

(b) 

GRI 2–27, GRI 3–3(c), GRI 
417–2, 417–3, GRI 418–1

B6.1

B6.2
GRI 2–29, GRI 3–3(c, d), 
GRI 418–1

B6.3

B6.4

B6.5
GRI 3–3(c)

B7

(a) 

(b) 

GRI 2–27, GRI 3–3(c), GRI 
205–3

B7.1
GRI 205–3
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ESG GRI *

B7.2
GRI 2–26, GRI 3–3(c), GRI 
205

B7.3
GRI 205–2

B8 GRI 3–3(c)

B8.1
GRI 203–1(a)

B8.2
GRI 201–1(a–ii)

* GRI GRI
2020 7 GRI 2021
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